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4 TIRSAN

1. AMAC

ihbar Bildirim Politikasinin (“Politika") amaci, TIRSAN Treyler Sanayi ve Ticaret A.S. ile TIRSAN
Finansman Anonim Sirketi ve TIRSAN SSH Otomotiv Anonim Sirketi ve yurtici ve yurtdisinda
faaliyet gosteren tum markalarimiz (“Sirket” veya “TIRSAN") calisanlan ve paydaslarinin TIRSAN
ve ilgili politikalara veya mevzuata aykirnn oldugundan siiphelendikleri eylemleri Sirket'e
bildirmeye tesvik etmektir. Ayrica, iyi niyetle bildirimde bulunan Sirket calisanlarinin, maruz
kalabilecekleri misilleme eylemlerine karsi korunduklarinin acik ve net bir sekilde ifade
edilmesi amaclamaktadir.

TIRSAN'In tiim calisanlar ve yoneticileri, TIRSAN Etik ilkeler Rehberi'nin ayrilmaz bir parcasi
olan isbu Politika'ya uygun hareket etmekle yukumludur.

2. TANIMLAR
“Bagli Olunan Yonetici" calisanin dogrudan bagli oldugu ilk yoneticiyi ifade eder.

“Disiplin Cezas1” is soOzlesmesine ve/veya yururlukteki mevzuata ve/veya TIRSAN Etik
ilkelerine, ilgili politikalara, prosedirlere, yonetmeliklere, tamimlere vb. Sirket ici
duzenlemelere aykirn davramslar nedeniyle uygulanan yaptirnnmi ifade eder.

“ic Denetim Departmam” bir kurulusun operasyonlarina deger katmak ve siireclerini
iyilestirmek icin tasarlanmis objektif ve bagimsiz bir glivence ve denetim departmanini ifade
eder.

"Uyum Departmani” bir kurulusun, faaliyetlerini ilgili yasal dizenlemelere, sektorel
standartlara, etik kurallara ve sirket ici politikalara uygun sekilde yiriitmesini saglamakla
sorumlu olan birimi ifade eder.

“Ihbar Konular" Madde 5.1'de tanimlanan terimi ifade eder.

“Ihbar" mevzuata, TIRSAN Etik ilkelerine, ilgili sirket ici politika, prosediir, yonetmelik veya
sair ic diizenlemelere aykinlik teskil ettiginden/edeceginden siiphelenilen eylemlere iliskin
gozlem ve endiselerin isbu Politika'ya uygun sekilde paylasilmasini ifade eder.

“ihbarci1” ihbarda bulunan kisiyi ifade eder. Bu tamim, TIRSAN'da calisan veya daha 6nce calismis
kisileri, Sirket misterilerini, Uclincii Taraflar1 ve diger tiim paydaslarin kapsar.

“Misilleme” bir calisanin bir ihbarda bulundugu icin cezalandirilmasi amaciyla unvaninin
dusurulmesi, disiplin cezasina carptirilmasi, isten c¢ikarilmasi, maasinda indirim yapilmasi,
gorevinde veya vardiyasinda degisiklik yapilmas1 dahil ancak bunlarla simirli olmamak lzere
karsilastig1 herhangi bir olumsuz eylem anlamina gelir.

“Sistem" Madde 5.3'de tanimlanan terimi ifade eder.

“Sistem Kullanicilar”™ Madde 5.3'de tanimlanan terimi ifade eder.
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“Sorusturma” gercegin tespit edilmesi icin ilgili eylem ve davranislar hakkinda ayrintili ve dikkatli
bir sekilde gerceklestirilen inceleme calismalarini ifade eder.

“Uclincli Taraf", herhangi bir distribiitor, bayi, araci, danmisman, temsilci, yiiklenici, taseron gibi
TIRSAN adina hareket eden veya TIRSAN ile iliskili gercek veya tuzel kisilerdir.

“Yetkili Kisi(ler)” Madde 5.3'te tanimlanan terimi ifade eder.

3. KAPSAM

TIRSAN, vyururlukteki mevzuata uymaya buyluk onem verir; faaliyetlerini en yiksek etik
standartlarda, durust bir sekilde yurutir; etik dis1 veya hukuka aykirnn eylemleri onlemek icin
“acik iletisim" ve “hesap verebilirlik" kulturiini destekler. Bu nedenle TIRSAN, bir calisan veya
bir is Ortag ile ilgili herhangi bir hukuka aykin faaliyete veya etik disi olaya dogrudan veya
dolayli olarak tanik olan, boyle bir durum hakkinda hukuki yollardan bilgi sahibi olan veya bu gibi
bir durumdan suphelenen calisanlarindan endiselerini dile getirmelerini beklemekte ve
paydaslarin1 da bu yonde tesvik etmektedir.

4.  GENEL PRENSIPLER

TIRSAN, kendisine raporlanan tiim ihbarlar dikkatle degerlendirmekte ve iddialarin asagidaki
sekilde sorusturulmasini amaclamaktadir. Bu dogrultuda tiim sorusturmalar, ihbarin alinmasini
miiteakip en kisa siire icerisinde, 0On degerlendirme sonuclari da gozetilerek
gerceklestirilmektedir.

5. POLITIKANIN UYGULANMASI

5.1 ihbar Konulan

Asagidaki basliklarda yer verilen (fakat bunlarla sinirli olmayan) ve gecmis bir tarihte
meydana gelmis ya da ihbar aninda siiregelen veya gelecekte olusmasi beklenen her tiirlii
yasa dis1 veya etik dis1 davranis veya faaliyet, bir ihbarin konusu olabilir.

(i) Calisan Aleyhine Eylemler: TIRSAN, calisanlan icin guvenli, huzurlu ve profesyonel bir
calisma ortam saglar. Bu nedenle TIRSAN calisanlarina karsi mevzuata, TIRSAN Etik
ilkelerine veya ilgili politikalara aykir1 olabilecek,
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calisma ortamimin guvenli ve huzurlu olmasin tehlikeye dusurebilecek hicbir bir eyleme
musamaha gosterilmez.

(ii) Sirket Aleyhine Eylemler: Tum TIRSAN calisanlan, gorevlerini yerine getirirken temel

degerlerimize, Etik ilkelere bagli hareket ederek, calistiklar1 Sirkete madden ve/veya
manen zarar verebilecek davranis ve faaliyetlerden kacinirlar. Bu da ancak TIRSANn
degerleri ve ayrilmaz parcasi olan etik degerleri, diiristliik, adil olma ve hukuka bagliligin
tim calisanlar tarafindan icsellestirilmesi ve surdurilmesi ile mimkin olabilir. Bu nedenle
TIRSAN calisanlarinin  kidemleri veya rolleri ne olursa olsun degerlerimize aykin
davranislarina musamaha gosterilmez.

TIRSAN iiriin ve hizmetlerine iliskin miisteri sikayetleri, aym zamanda bir ihbar konusu
degilse, isbu Politikanin kapsaminda degildir.

(iii) Uclincii Taraf Kaynakh ihlaller: Sirket, TIRSAN Etik ilkelerinde belirtilen hususlara ve ilgili

politikalara uyumu saglamak icin Uclincii Taraf ile iliskili riskleri izlemekte ve
degerlendirmektedir. Uciincii Taraflarn Etik ilkelerimize ve ilgili politikalara aykiri herhangi
bir davranisina musamaha gosterilmez.

(iv) Kanun ihlalleri: TIRSAN, faaliyet gosterdigi iilkelerdeki diizenlemelere uyar ve

diizenlemelerin belirsiz oldugu durumlarda, konunun uzmanlarindan bilgi edinmelerini
tesvik eder ve her durumda calisanlarindan TIRSAN Etik ilkeleri’ne uygun hareket etmelerini
beklemektedir. Yaptinmlar ve ihracat kontrolleri, rusvet ve yolsuzlukla mucadele, suc
gelirlerinin aklanmasinin ve terorizmin finansmaninin engellenmesi, rekabet ve Kkisisel
verilerin korunmasi, tasimacilik mevzuati dahil ancak bunlarla sinirli olmamak uzere yerel
veya gecerli uluslararast mevzuatin ihlaline miisamaha gosterilmez.

Yykarlda (i), (i), (iii) ve (iv) po.lu alt basliklarda aciklanan tim hususlarin her biri
“lhbar Konusu” ve birlikte “lhbar Konulari” olarak anilacaktir.

5.2 ihbar Yontemleri

sirket’e bildirilecek ihbar formuna https://faceup.com/c/ncfo9ok2 adresinden web tabanli bir
raporlama sistemi uzerinden ulasilabilir. Buna ek olarak, Ihbarcilar, endiselerini dile getirmek
icin, lhbarda bulunulan tarihte bir TIRSAN calisani iseler endiselerini Bagli Olunan Yoneticilerine

veya dogrudan Yonetim Kuruluna da bildirebilirler.

Bir calisan, yonetici, koordinator, direktor, ust yonetici veya herhangi bir Yonetim Kurulu
tiyesi, bir ihbar Konusundan dogrudan haberdar olursa ve/veya ihbar s
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Konusu kendisine baska biri tarafindan bildirilirse, ihbarin bu Politika ‘ya gore ele alinmasim
ve tiim bilgilerin aym kaynakta toplanmasini saglamak amaciyla Sirket Yonetim Kuruluna
ivedilikle bilgi vermesi beklenmektedir. Bir ihbarin herhangi bir yetkiliye bildirilmesi
durumunda, s6z konusu bildirimin asagida aciklandigi lizere ihbar Takip Sistemine kaydedilmesi
saglanmalidir.

5.3 ihbar Takip Sistemi

Kullamlan ihbar yonteminden bagimsiz olarak tiim ihbarlar, yalnizca Yonetim Kurulu iyeleri ve
ic Denetim ve Uyum Departmanlarindaki belirli kisi/lerin ("Sistem Kullanicilar") erisimi bulunan
ihbar Takip Sistemi (dashboard) (“Sistem”) iizerinden izlenir. ihbar Takip Sisteminde, ihbarci
tarafindan iletilen veriler degistirilemez ve silinemez.

Yapilan ihbara iliskin genel bilgi, iceriginden bagimsiz olarak sistem tarafindan oncelikle Uyum
Departmaninin kontroliine iletilir. Sorusturmada gizliligin saglanmasi ve ihbarcilari korumak
amaciyla, Sisteme erisim yalmzca Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yonetim Kurulu Baskani tarafindan
gorevlendirilen ve Ic Denetim Departmaninda calisan yetkili Sistem Kullamcilarina
saglanmaktadir. ihbarlarin, cikar catismasi yaratmayacak kisiler tarafindan incelenmesi
gerektiginden, Sistem Kullanicilari, bagimsiz bir gorev icra edebilecek kisiler arasindan secilir.
Sistem Kullanicilan, Sistemde yer alan verileri (6rnegin, olaylann tiirii veya sikligi, diizenli olarak
raporlara konu olan departmanlar vb.) periyodik olarak analiz eder ve gerekli gordiigiinde ilgili
diger departmanlar ve Uyum Departman ile calisarak, tespit edilen uyum risklerinin giderilmesi
amaciyla gerekli onlemlerin alindigindan emin olur.

Uyum Departmani, muhtemel cikar catismasi risklerini bertaraf etmek amaciyla Yonetim Kurulu
Baskanina diizenli rapor verir ve Sistemin etkinligini gézetir. Ayrica ihbar Takip Sistemi iizerinden
gerceklestirilen islem ve disiplin kurulu kararlar dahil tum calismalan yilda bir birlestirip, bir
rapor halinde Yonetim Kuruluna sunar. Yonetim Kuruluna raporlayarak, Sistemin
glincellenmesinden ve varsa eksikliklerinin giderilmesinden de Uyum Departmani sorumludur.

5.4 Gizlilik, Anonimlik ve Diiriistliik

TIRSAN, ihbarcilarin anonim kalma tercihine sayg1 duymaktadir. Bu kapsamda, raporlanan her
turli bilgi, mevzuatin izin verdigi olciide gizli tutulmaktadir. Buna gére, mevzuatin izin verdigi
olciide, bir ihbarin ayrintilar ve bir Sorusturma siireci boyunca elde edilen diger tiim bilgiler,
ihbar konusu eylemde adi gecmemesi sartiyla, yalmzca bilmesi gereken bir konuda (i)
sorusturma, (ii) konuyu ¢
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degerlendirme ve (iii) harekete gecme yetkisine sahip olan kisilerle paylasilir. Stipheye
mahal vermemek icin, bir raporda/bildirimde adi1 gecen herhangi bir kisinin, degerlendirme
veya Sorusturma siirecine erisme veya dahil olma yetkisi yoktur.

Sorusturmamn gizliligi esas olup, sorusturmay1 vyiriiten departmanin, Ihbarciya
sorusturmanin seyri ve neticesi hakkinda bilgi verme yukimliligu yoktur. Sorusturma
sirasinda bilgi veren tiim kisiler hem sagladiklan bilgileri hem de sorusturma sirasinda
ogrenebilecekleri bilgileri gizli tutmakla ve sorusturmanin varligini, gizliligini, siirece dahil
olan bireyleri korumakla ve onlara saygi duymakla yiikiimlidiir. Bir ihbarci, bir olay
bildirirken, (i) anonim kalmak icin isim ve iletisim bilgilerini paylasmamak ve (ii) isim ve
iletisim bilgilerini paylasarak bu bilgilerin sadece yetkilendirilen kisilere iletilmesine izin
vermek seceneklerine sahiptir. ikinci durumda bir Sorusturma sirasinda ihtiyac duyulan
bilgileri talep etmek icin dogrudan ihbarci ile iletisime gecilebilecektir.

5.5 Misillemeye Kars1 Sifir Tolerans

TIRSAN, endiselerin dile getirilmesini tesvik etmekte ve desteklemektedir. Bir ihbarda
bulunan calisanin kendisini rahat ve giivende hissetmesi ve durust ve iyi niyet cercevesinde
hareket ettigi miiddetce mesleki yasaminin olumsuz etkileneceginden endise duymamasi
cok onemlidir. Bu nedenle, anonim kalmadan ihbarda bulunan bir calisanin herhangi bir
gerekce ile veya gerekce gosterilmeden is akdi sonlandirilamaz, gorevden uzaklastirilamaz,
isten el cektirilemez, ucretli veya ucretsiz izin kullandirnlamaz veya gorev vyeri
degistirilemez ve buna benzer bir aksiyon alinamaz. TIRSAN tarafindan bir ihbarciya Kars
Misilleme yapilmasina hicbir sekilde musamaha gostermez. Misillemeler bu Politikanin acik
bir ihlali olarak kabul edilir ve Disiplin Cezasina tabidir.

TIRSAN, bildirimin iyi niyetle, makul gerekcelerle yapilmasi ve magduriyet yaratma, zarar
verme veya sahsi menfaat saglama maksadiyla yapilmamasi sartiyla, olayin dogrulugu bir
Sorusturma ile ispat edilemese dahi ihbarcilan korumaktadir. Ancak, bir sorusturma
siirecinde ihbarcinin kasten ve kéti niyetle yanlis bildirimde bulundugunun ortaya cikmasi
halinde bu calisan Disiplin surecine ve Disiplin Cezalarina tabi tutulabilir. Bu nedenle,
bildirimlerin gozlemlere dayali olmasi ve mimkiinse kanitlanabilir olmas1 son derece
onemlidir.

O 000
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5.6 Sorusturma Siireci

iletilen tiim bildirimler, konusuna gére oncelikle Yonetim Kurulu uyeleri tarafindan
degerlendirilir. Bu degerlendirmenin amaci, ilgili ihbarin konusunu teyit etmek ve
raporlanan bilgilerin glivenilir olup olmadigini belirlemektir. Yonetim Kurulu, gerektiginde
ic Denetim Departmani gorevlilerinden olusan Sistem Kullanicilaryla konuyu derinlemesine
incelemeye, yani bir Sorusturma yurutme veya davayr kapatma ihtiyacina karar vermeye
yetkilidir. Sorusturma yapilmasinin gerekli olmas1 halinde siireg, Sirketin i¢ prosedurleri
dogrultusunda yiiritiliir. Bu siirecte bir ihbarcimn (var ise) gayrihukuki yollardan elde
ettigi bilgiler, Sorusturma siirecinde dikkate alinmaz.

insan Kaynaklari Departmani ozellikle ilgili olayin bir calisan aleyhine ihlal iddia
edildiginde, Sorusturma asamasinda goris verir. Ayrica Hukuk Departmaninda gorevli bir
avukat ise ozellikle ilgili olayn yiriirliikteki yasalarin ihlali oldugu iddia edildiginde (ceza
hukuku, is hukuku vb.) Sorusturmaya destek vermek ve yururlukteki yasalara uygun olarak
ilgili makamlara gerekli gorulen basvuru/bildirimlerin yapilmasindan da sorumludur.
Sorusturmadan sorumlu birim, Sorusturmayr sonuclandirmadan ve nihai raporu
yayinlamadan once diger ilgili departman(lar)1 bilgilendirir ve (varsa) onerilerini alir. Bu
durumda goriistine basvurulan departmanlar, onerilerini en kisa siirede ve her haliikarda
surecte herhangi bir gecikmeye mahal vermeyecek sekilde paylasir.

Sorusturmanin sihhati ve etkinligi dikkate alinarak gerekli goriilmesi halinde ihbara konu
calisanlar, gecici sureyle gorevden uzaklastirilabilir veya isten el cektirilebilir. Bu kararin
alinabilmesi icin Yonetim Kurulu Baskaninin onay1 aranir.

Sorusturmalarda, tarafsizligi ve bagimsiz karar vermeyi etkileyebilecek herhangi bir
hiyerarsik veya islevsel cikar catismasinin olmasi ve/veya yetkili departmanin adinin
bildirimde yer almasi, kapsamli bir inceleme yapilmasi gerekliligi veya sorusturmanin
Sirketin merkezinin bulundugu lilkeden farkli bir lokasyonda gerceklestirilmesi gibi diger
gecerli sebeplerin bulunmasi halinde (Orn. Sorusturmanin hizli ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi, 0zel uzmanlik gereksinimi, dil engelleri, vb.) sorusturmalar bagimsiz
Uclincli taraf hizmet saglayicilar tarafindan gerceklestirilebilir. Boyle bir durumda,
disanidan hizmet alinmasi kararinda ihbar Konusuna gore ic Denetim Departmaninin goriisi
alinir. Sorusturma neticesinde hazirlanan raporda, Disiplin Cezas1 verilmesi yoniinde bir
oneri olmasi halinde, olayin niteligi ve Sorusturmaya konu olan kisiye gére ilgili konu insan
Kaynaklar Departmaninin bilgisine sunulur.

4 TIRSAN
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5.7 ihbarcilardan Beklenenler

ihbar konusu olayin net bir sekilde anlasilabilmesini, dogru ve adil bir sekilde
degerlendirebilmesini saglamak icin bir ihbarcidan miimkiin oldugunca yeterli ve ayrintili
bilgi saglamasi beklenmektedir. Bu nedenle, ihbarcilar tarafindan yapilacak bildirimlerin
miimkiin oldugu olclide asagidaki sorularin cevaplarini icermesi beklenir:

Supheli kisi(ler)in isimleri,

Konuya iliskin detayli bilgiler;

Konu ne zaman/nerede/kimler arasinda meydana geldi? Ka¢ kez meydana
geldi?

Tekrarliyor mu?

ilk kez ne zaman ortaya cikti?

Henuz gerceklesmediyse, ne zaman gerceklesmesi bekleniyor?

ihbarc1 konunun ne zaman farkina varmistir?

Konudan baska kim haberdar?
Yoneticiler konuyu biliyorlarsa, bunu onlemek icin herhangi bir onlem aldilar mi?

ihbarc1 olaya dogrudan tanik oldu mu yoksa baska birinden mi duydu?
ihbarci, yoneticilerine haber verdi mi? Vermediyse, neden?

Bildirilen konu hakkinda herhangi bir kanit var mi?

6. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Politika’nin glincellenmesi, TIRSAN Uyum Departmaninin sorumlulugundadir.

TIRSAN calisanlan ve yoneticileri bu Politika’ya uymakla yiikiimli olup, TIRSAN Uciincii Taraflarin
da miimkiin oldugu olciide bu Politika’ya uymasi beklenmektedir. Bu Politika ile TIRSAN’1n
faaliyet gosterdigi iilkelerde gecerli yerel mevzuat arasinda bir farklilik olmas1 halinde, daha
kisitlayic1 olan gecerlidir. Uyum Departmani, olasi ihlallerin tespit edilme ihtimalini artinc
denetimlerin yapilmasindan ve belirlenen risklere iliskin risk azaltici kontrollerin TIRSAN
genelinde hayata gecirilmesini saglamaktan sorumlu birimdir.

Yukanda daha detayli sekilde bahsedildigi lizere, Politika’min ihlal edilmesi durumunda,
calisanlar icin isten ¢ikarma dahil cesitli disiplin yaptirimlan, Uclinci Taraflar icin sozlesmenin
feshi dahil cezai yaptinmlar uygulanabilecektir.

O 000
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7.  EGITIM VE FARKINDALIK :

Tirsan, ihbar Bildirim Politikasi’nin etkin bir sekilde uygulanmasim saglamak ve calisanlarin
haklan ile yikiimliliikleri konusunda farkindaliklarimi artirmak amaciyla diizenli egitim
programlan ve iletisim faaliyetleri yuritmeyi taahhit eder. Bu kapsamda; ise yeni baslayan
calisanlar icin oryantasyon siirecinde ihbar Bildirim Politikas1 temel bilgileri sunulacaktir. Bunun
haricinde yine tiim calisanlara Yillk Egitim Programlar kapsaminda ihbar Bildirim Politikasi ve
etik ilkeler hakkinda egitimler diizenlenecektir. Yine, Tirsan ile is iliskisi icinde olan tedarikciler,
is ortaklan ve diger iiciincii taraflara da ihbar Bildirim Politikasi hakkinda bilgi verilmesi
saglanacak ve gerektiginde bu taraflara yonelik bilgilendirme oturumlan diizenlenecektir.

Bu faaliyetler, Tirsanin etik kulturunu guclendirmeyi, calisanlarin kendilerini guivende
hissetmelerini saglamay1 ve ihbar siireclerinin seffaf bir sekilde islemesine katkida bulunmayi
hedeflemektedir.’

8. REVIZYON GEGMISi

Bu Politika 05 Mayis 2025 tarihinde revize edilerek yiiriirliige girmistir.

Revizyon Tarih Aciklama
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