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Tirsan, Kassbohrer, Talson, Van Eck
Garanti ve Bakim El Kitabi

Tirsan Treyler Sanayi ve Ticaret A.S. kesintisiz devam eden Urlin gelistirmeyi
gdz onlinde bulundurarak, 6nceden haber vermeksizin donanim ve iyilestirme
faaliyetlerini, Griinlere ait teknik 6zelliklerde degisiklige gitme hakkini sakli tutar.

Bu kitap, Uretici firmanin énceden yazili izni alinmaksizin, basilmak, fotokopi

yoluyla ¢ogaltilmak, mikrofilmini almak veya baska herhangi bir sekilde
yayinlanamaz ve/veya ¢ogaltilamaz.
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ONSOZz

Tirsan Treylerleri, uluslararasi standartlara uygun olarak uretilmistir ve teslimat

oncesinde ayrintili bir kontrolden gegirilmistir. Yiikksek standartlara sahip
aracinizdan maksimum verimi alabilmek igin, kullanim kilavuzunda belirtilen
talimatlar dogrultusunda bakim ve kontrollerin yapilmasi gereklidir.

Aracinizin garanti kapsami, bu el kitabinda agiklanan kosullara ve istisnai
durumlara dayanmaktadir. Bu nedenle Garanti ve Bakim ELl Kitabinin dikkatle
okunmasi ve belirtilen kosullarin her zaman takip edilmesi énerilmektedir.
Bakim islemini yapan yetkili servisimizin, bakim kayitlarini gérmesi igin el
kitabinin her zaman aracgta bulundurulmasi gereklidir. Garanti siiresi icerisinde
yetkili servisimizce yapilan onarimlarda ve periyodik bakimlarda bu el kitabi
sizden talep edilecektir.

Yatiriminizi, uzun sireli getiriler saglayacadi giinlerde kullanmanizi dileriz.

Tirsan Treyler Sanayi ve Ticaret A.S.
Satis Sonrasi Hizmetler
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GARANTI SURESIi VE GARANTI KAPSAMI

1. Tirsan Treyler Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan Uretilen tiim treyler, semi-treyler
ve kamyon Ustil uygulamalar igin garanti siiresi, aracin son kullaniciya teslim tarihinden
itibaren kilometre siniri olmaksizin iki (2) yildir.

2. Bu garanti kapsami, malzeme, isgilik ve tasarim hatalarindan kaynaklanan
arizalarin onarilmasi sirasinda degistirilen tim parga bedellerini ve yapilan isgilik

masraflarini kapsar.

3. Garanti kapsaminda alinan bir ariza durumunda, arizali parganin onarilmasi
veya degistirilmesi kararini Uretici verir.

4. Garanti kapsamina giren pargalarin onarilmasi veya degistirilmesi, Uretici adina
herhangi bir sorumluluk veya hatanin kabul edildigi anlamina gelmemektedir.
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GARANTI SARTLARI

1. Urtin, Greticinin 6nerileri ve triin 6zelliklerine uygun olarak kullanilmalidir.

2. Ureticinin yazili onayi alinmaksizin, yapisal ve mekanik degisiklikler yapildigi ve/veya
ilave aksesuar takildigi takdirde, arag garanti kapsami disinda kalacaktir.

3. Bu garanti sartlari; aracin ilk bakiminin ve yillik periyodik bakimin, yetkili servislerimiz.
tarafindan yapilmasi durumunda gegerlidir. ilk bakim, aracin yakla ilk seferinden sonra en gec
5.000 km'ye kadar yapilmalidir.

4. Garanti siiresi igerisinde degistirilen parga ve yapilan isgilikler, garanti stiresini
uzatmaz.

5. Kullanici daima, arag teslimati sirasinda Uretici tarafindan verilen Kullanim
Kilavuzunda yer alan talimatlara uygun sekilde hareket etmeli ve yaglama, temizlik, boya gibi
bakimlari Kullanma Kilavuzunda belirtilen periyotlarda yaptirmalidir.

6. Olusan arizalarin garanti kapsaminda degerlendirilebilmesi igin, garanti siiresi
icerisinde, yetkili servise miiracaat edilmesi gerekmektedir.

7. Garanti kapsamina giren arizalarin onarim islemleri yalnizca yetkili servislerde
gerceklestirilmelidir.

8. Aracin emniyetini (trafik, yik, kullanim vb) etkileyen ve/veya aracin kullanilmasina
engel olan durumlarda, garanti kitapgiginda yer alan garanti siiresi, kapsami ve sartlari
saglandiginda Uretici tarafindan lcretsiz (garanti siiresi, kapsami ve sartlari disinda tcreti
karsiliginda) yol yardim hizmeti saglanir.
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PAS YURUMEZLIK GARANTISI

1. Kataforez (KTL) kaplamali sasilerin pas yiriimezlik garantisi km siniri olmaksizin,
teslim tarihinden itibaren 10 yildir.

2. Bu garanti, aracin tim periyodik bakimlarinin 12 ayda bir yetkili servislerimizde
eksiksiz olarak yapilmasi halinde gecerlidir.

3. Bu garanti, yalnizca kataforez kaplamali sasiler igin herhangi bir dis darbe
olmadigi takdirde gecerlidir.

4. Bu garanti, sase ve bilesenlerinden yol kar/buzlanmasina karsi ya da olugan kar/
buzlarin ¢6zilmesi icin kullanilan agresif kimyasallarin (tuz, Ure, kar/buz ¢6zlict
kimyasallar vb.) gtinliik olarak arindirildigi taktirde gecerlidir.

5. Kataforez (KTL) kaplamali sasilerde herhangi bir nedenle cizik olsa bile, pas
ilerleyerek derine inmez ve glirlime olusmaz. Ancak, bu tiir dis darbe durumlarinda

hasarli veya gizik bolgenin yetkili servis tarafindan zamaninda tadil edilmesi gerekir.

6. Herhangi bir kaza veya dis etken nedeni ile sasi lizerinde yapilacak her tiirlii
tadilat ve onarim, 6zel boyama teknikleri ile yalnizca yetkili servislerde yapilmalidir.
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ISTISNALAR

(Garanti Kapsami Disindakiler)

1. Kullanici hatasindan ve amag disi kullanimdan kaynaklanan arizalar.

2. Kaza ve dis etkenlerden dolayi olusan ariza ve hasarlar. (Carpmalar, gizilmeler,
tas ve sert cisimlerin garpmasi, buzlanma, dolu, yildirim garpmasi, endiistriyel dokiintiler,
asit yagmuru, teror vb. eylemler ve her tiirlii yangin, sel, tufan, deprem gibi dogal afetler
sonucunda olusan ariza ve hasarlar).

3. Asiri ve uygun olmayan ylikleme kosullarindan kaynaklanan arizalar. (Aracin
istiap haddinden fazla yiiklenmesi veya miisaade edilen aks yiiklerinin asilmasi nedeniyle
olusan arizalar ile emniyet kurallari dikkate alinmadan yiiklenen yikiin neden oldugu
hasarlar).

4. Aracin off-road” kosullarinda kullanilmasindan kaynaklanan arizalar.

5. Aracin eneriji, basingli hava ve data baglantilarinin olmadan ve gekicide goériilen
ariza lambasi yanarak yapilan sirusler. (Ariza olusumundan en yakin servise ulasana kadar
ki gereken slire ve mesafe harig)

6. Orijinal olmayan veya Uretici tarafindan uygun gorilmeyen pargalarin kullanimindan
dogacak dogrudan ve dolayli arizalar garanti kapsami disindadir.

7. Maddi ve manevi kayiplar (Kar kaybi, musteri kaybi, beklenen kazancin kaybi,
tglincli sahislarin hak talepleri vs.)

8. Asinan parcgalar (Balata, disk, kampana vb.)

9. Yetkili servislerin normal ¢alisma disinda kalan zamanlarda yapilan islemlerine
ait Ucretler.

10. Konaklama, arag kiralama, park ve lojistik/transport licretleri.

11. Lastikleri, dingil, fren sistemi gibi brand tedarikgilerinden temin edilen malzemeler
(Wabco, Knorr, Haldex vb. diinya gapinda yetkili servis agi bulunan markalar, garanti islemleri,
markalarin yetkili servisler ve garanti karari markalarin yetkilileri tarafindan verilir).

12. Ampuller ve sigortalar.

13. Aracin yikanmasi / temizlenmesi kaynakli arizalar.
-Arag ylizeyinde bulunan logo, marka, uyari, kullanim vb. etiketlerinde kopmalar (50
cm mesafeden daha yakin ve basingli su ile ylkanmasindan olusan kopmalar, acilmalar
hasarlar.)
-Eloksalli profil ylizeylerin asinmasina ve kalici leke olusmasina etki eden durumlar
(Asidik veya soda bazli temizleyiciler, pas s6kiculer, asindirict malzemeler ve tel fircalarin
kullanilmasindan olusan hasarlar).
(*) Off-road kosullar, asfalt ve beton yollar haricindeki; cakilli engebeli yollar, tarim ve
orman yollari, santiyeler ve maden ocaklari vb. yollari tanimlamaktadir.
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KONTROL VE BAKIM

baslamadan Her hafta Her ay
veya guinlik

Her 6. Her 12.
ayda bir ayda bir

Lastiklerin gorsel kontrold. X

King-Pin ile gekici playtin kilittlenmesi ve
baglantisin kontrold.

Aydinlatma sisteminin kontrold ve tim pargalarin
calisip calismadiginin kontrol edilmesi.

Fren, elektrik kablolari ve hava hortumlarinin
bagli olup olmadigini kontrol edin.

Fren ve elektrik sistemlerinin yani sira hava
hortumlarinin dogru monte edildigini, calistigini ve X
hasarli olmadigini kontrol edin.

Fren kaplinlerinde ve baglanti hortumlarinda
hava sizintisi kontrolii.

Romorkun (Treylerin) gorsel kontroli. X

Fren sisteminin kontrold; Ariza lambasini
arag ekraninda kontrol edin.

Hava deposunu (Tanki) icindeki birikmis olan
su ve yagi tahliye vanasiyla bosaltin.

Lastiklerin hava basinglarinin kontrol edilmesi ve
dis derinliginin élgtlmesi

Tekerlerin bijon somunlarinin kontrol edilmesi. X

Fren balatalarinin kalinliklari (asinma)
kontrol edilmesi.

King-Pin yaglanmasi. X

King-Pin baglanti civatalarinin kontrol edilmesi. X

King-Pin ytizeyinin asinma kontrol. X

Mekanik ayagin ¢alismasinin ve yaginin
kontrol edilmesi.

Yetkili servis tarafindan periyodik bakim sirasinda
bilesenlerin fonksiyonlarini ve baglantilarini X
kontrol edilmesi.

Kaplin baglantilari takilmadiginda, basliklarin
kapaklari kapali olmasi.
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KONTROL VE BAKIM

Sirise

baslamadan Her hafta Her ay ity 6.’ Her 12.'
- ayda bir ayda bir

veya giinliik

Yetkili servis tarafindan periyodik bakim sirasinda

cekici frenleri ile yari romork frenlerinin x

ayarlarinin kontrol edilmesi.

Aracta varsa hidrolik yag seviye kontrolii. X

Yan perde, kayar cati ve gati kaldirma

mekanizmasinin acilip kapanma kontrolii ve X

bakimlarini yapilmasi.

Yol degerlendirme testi (roll testi) yapilmasi.

Test yetkili bir servis ortagdi tarafindan yapiimalidir.

Stispansiyon korukleri : Kat olusumlari yada hasara
karsi kontroli.

Dingillerin bakimi.

Yetkili servis ortad tarafindan periyodik muayeneler,
aks Ureticisinin kurallarina gore yapillir.

Yangin tiipl basing seviye kontrold.

iIk bakim sirasinda periyodik kontrol ve bakim islemleri igin yetkili servislerimiz tarafindan bilgilendirileceksiniz.

Genel bakimlar ve araclarinizla ilgili diger ayrintilar hakkinda bilgi almak icin Ittfen Tirsan yetkili servislerimizi ziyaret ediniz.

Servislerimize www.tirsan.com.tr web adresimizden ya da 444 5 847 numarall telefonumuzdan ulasabilirsiniz.



BAKIM KAYIT DEFTERI
Bakim Onaylari

Ilk Bakim (Ucretsiz*)

* llk yUklt seferinden sonra ve ilk 5.000 km icerisinde yapiimalidir

KM: TARIH:

Bir Sonraki Bakim Tarihi: Yetkili Servis Kase/imza

1.Yil Periyodik Bakim 1
KM: TARIH:

Bir Sonraki Bakim Tarihi: Yetkili Servis Kase/imza

2.Yil Periyodik Bakim 2
KM: TARIH:

Bir Sonraki Bakim Tarihi: Yetkili Servis Kase/imza

Garanti & Bakim El Kitabi 09



10

3.Yil Periyodik Bakim

KM:

TARIH:

Bir Sonraki Bakim Tarihi:

Yetkili Servis Kase/imza

4.Yl Periyodik Bakim

KM:

TARIH:

Bir Sonraki Bakim Tarihi:

Yetkili Servis Kage/imza

5.YIl Periyodik Bakim

KM:

TARIH:

Bir Sonraki Bakim Tarihi:

Yetkili Servis Kase/imza
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BAKIM KAYIT DEFTERI
Bakim Onaylari

6.Y1l Periyodik Bakim 6
KM: TARIH:

Bir Sonraki Bakim Tarihi: Yetkili Servis Kase/imza

7.YIl Periyodik Bakim 7
KM: TARIH:

Bir Sonraki Bakim Tarihi: Yetkili Servis Ka§e/imza

8.Yil Periyodik Bakim 8
KM: TARIH:

Bir Sonraki Bakim Tarihi: Yetkili Servis Kase/imza
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9.Y1l Periyodik Bakim

KM:

TARIH:

Bir Sonraki Bakim Tarihi:

Yetkili Servis Kase/imza

10.Y1l Periyodik Bakim

KM:

TARIH:

Bir Sonraki Bakim Tarihi:

Yetkili Servis Kase/imza

11.Garanti Sertifikasi

Marka:

Model Yilr:

Tipi

Sasi Numarasi:

Garanti Siiresi:

Teslim Tarihi:

Misteri Araci Teslim Eden (Yetkili Bayi / Tirsan Fabrika)
Firma Adi: isim:

Adres Adres

Tel-Fax: Tel-Fax:

imza/Tarih: imza/Tarih:
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Yetkili servislerin ulasim adresi: * Yurt disindan yapilan aramalarda 6ncelikle
www.tirsan.com.tr +90 kodu tuslanmalidir. +90 444 5 847



